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TeleKonto Plus – rozwiàzanie 
dla nowoczesnego banku

System Elektronicznej BankowoÊci TeleKonto Plus
jest nowoczesnym systemem komunikacji
pomi´dzy bankiem i jego klientami. Umo˝liwia
zdalne , bezpieczne i szybkie dokonywanie
operacji bankowych oraz dost´p do informacji 
i us∏ug oferowanych przez bank.
System w sposób elastyczny i otwarty wspó∏-
pracuje z dowolnymi aplikacjami bankowymi.
Efektywne mechanizmy wszechstronnej
prezentacji i analizy danych oraz wspó∏dzia∏anie
z aplikacjami zewn´trznymi (np. ewidencji finan-
sowej, arkusze kalkulacyjne ), pozwalajà 
na sprawnà integracj´ systemu zarówno w banku
jak i u jego klientów. JednoczeÊnie du˝y nacisk
po∏o˝ono na bezpieczeƒstwo danych, szybkoÊç
dzia∏ania oraz ∏atwoÊç obs∏ugi.
TeleKonto Plus jest wiodàcym produktem 
na rynku polskim i zosta∏ zaprojektowany 
z uwzgl´dnieniem najnowszych trendów w tej
dziedzinie jak i specyfiki  banków dzia∏ajàcych 
na rynku polskim.

Standardowy zakres funkcjonalny  

W wersji podstawowej system oferuje:
A. Dost´p do informacji o rachunkach dowolnego
typu:
• wglàd w bie˝àcy stan posiadanego konta lub

kont 
• wglàd w szczegó∏owe dane o koncie
• pe∏ny zestaw narz´dzi do selekcji powy˝szych

danych 
• raporty
• mechanizmy udost´pniania informacji 

o kontach obcych w 2 trybach

B. Dost´p do danych o transakcjach 
na rachunkach:
• zbiorcze przeglàdanie operacji dla

pojedynczych kont bàdê wyselekcjonowanych
grup kont z dowolnego okresu wraz ze
zwiàzanymi z nimi informacjami

• wglàd w szczegó∏owe dane opisujàce ka˝dà
operacj´ na rachunku 

• pe∏ny zestaw narz´dzi do selekcji powy˝szych
danych

• mechanizmy udost´pniania informacji 
o operacjach na kontach obcych w 2 trybach

• raporty

C. Realizacj´ dyspozycji bankowych:
• zlecenia p∏atnicze krajowe
• zlecenia p∏atnicze wewn´trzne
• zlecenia p∏atnicze zagraniczne
• zlecenie z∏o˝enia depozytu
• zlecenia p∏atnicze ZUS zintegrowane 

z programem ZUS-u „P∏atnik" 
• zlecenie p∏atnoÊci zbiorowej 
• definiowalne wzorce zleceƒ w ramach zleceƒ

otwartych realizujàce charakterystyczne dla
danego banku produkty (akredytywa czeki itp.) 

• zlecenia otwarte realizujàce dowolne
uwierzytelnione dyspozycje przekazywane 
w postaci tekstowej jak np.:
- polecenie likwidacji blokady Êrodków
- polecenie zastrze˝enia blankietów
czekowych,   rachunków itp. 
- odwo∏anie zastrze˝eƒ
- otwarcie rachunku
- blokada rachunku
- likwidacja rachunku
- podanie o udzielenie po˝yczki
- proÊb´ o udzielenie gwarancji
- i inne.

D. Dost´p do informacji o wystawianych
dyspozycjach:
• pe∏ny przeglàd wszystkich wystawianych

dyspozycji 
• wglàd w szczegó∏owe dane dotyczàce

wystawianych dyspozycji 
• wglàd w aktualny stan realizacji zleceƒ przez

bank
• w pe∏ni automatyczny system wystawiania

dyspozycji w oparciu o pomocnicze bazy
kontrahentów, kont, walut itp.

• import zleceƒ z zewn´trznych systemów 
• pe∏ny zestaw narz´dzi do selekcji

wystawianych dyspozycji
• raporty
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E. Tworzenie, rozsy∏anie i przeglàdanie
informacyjnych biuletynów bankowych 
oraz mailingów  realizowane w oparciu o poczt´
elektronicznà  np. tabele kursów walut,
informacje o kredytach i stopach procentowych,
kursy akcji na  gie∏dzie, korespondencja
bezpoÊrednia, itp.

F. Tworzenie dowolnych zestawieƒ na podstawie
posiadanych danych wraz z ich  wydrukiem.

G. Import danych: 
• import wystawianych w systemach

zewn´trznych dyspozycji bankowych
• import  baz kontrahentów
• import zleceƒ p∏atniczych ZUS z programu

„P∏atnik", 
• import zleceƒ p∏atniczych zbiorowych.

H. Eksport dowolnych danych w dowolnym
formacie do zewn´trznych systemów klienta. 

I. Obs∏uga bazy kursów walut

J. Poczta Elektroniczna 

K. Obs∏uga rachunku skonsolidowanego dla
instytucji o wielopoziomowej hierarchicznej
strukturze:
• odzwierciedlenie struktury organizacyjnej

firmy w ramach obs∏ugi rachunku
• mo˝liwoÊç przyporzàdkowania rachunków

jednostek podrz´dnych jednostkom
nadrz´dnym

• udost´pnianie informacji oÊrodkach 
na rachunkach jednostek podrz´dnych 
w postaci analitycznej i syntetycznej

• realizacja dyspozycji finansowych w imieniu
jednostek podrz´dnych

L. Mechanizm automatycznego zdalnego
upgrade'u

Rozszerzenia opcjonalne

Opcjonalnie TeleKonto Plus mo˝e zostaç
rozszerzony o nast´pujàce elementy:
• TeleInwestor - Internetowy System

Elektronicznej Zdalnej Obs∏ugi Klientów 
Biur Maklerskich 

• TeleKonto Plus Voice - system dost´pu 
do informacji bankowej w postaci g∏osowej
(Bankofon)

• TeleKonto Plus Mobile Home Banking
- system dost´pu do informacji bankowej 
za poÊrednictwem pagerów pracujàcych 
w ogólnopolskiej sieci Polpager

Architektura rozwiàzania

System jest zrealizowany  w architekturze Client
- Server, charakteryzujàc si´ otwartoÊcià
platformy sprz´towej.
W wersji podstawowej system sk∏ada si´ z dwóch
podstawowych modu∏ów: TeleKonto Plus - Bank
(instalowany w oddziale bàdê centrali banku)
oraz TeleKono Plus - Klient (instalowany 
u klientów banku)

Modu∏em uzupe∏niajàcym jest generator
raportów - Cristal Report - pozwalajàcy na
samodzielne definiowanie zestawieƒ i raportów 
z posiadanych danych w zakresie ich zawartoÊci
merytorycznej jak i sposobie prezentacji. 

Interfejs u˝ytkownika
Zarówno po stronie banku jak i po stronie klienta
system zosta∏ wyposa˝ony w intuicyjny interfejs
graficzny pracujàcy w 32 bitowym Êrodowisku
Windows zapewniajàcy szybkoÊç i ∏atwoÊç obs∏ugi.

Strona Bankowa
Na platform´ programowà systemu TeleKonto
Plus wybrany zosta∏ system operacyjny 
Windows NT oraz serwer baz danych SQL Server
firmy Microsoft.
System TeleKonto Plus dost´pny jest w chwili
obecnej na nast´pujàce platformy procesorowe:
Intel, Pentium oraz Alpha. Zapewnia to pe∏nà
skalowalnoÊç platformy sprz´towej pozwalajàcej
na stosowanie w zale˝noÊci od potrzeb zarówno
serwerów opartych o komputery klasy PC 
jak i najwydajniejsze obecnie systemy
komputerowe realizowane w oparciu 
o technologi´ wieloprocesorowà. 
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Strona Klienta
Modu∏ TeleKonto Plus-Klient pracuje w 32
bitowym Êrodowisku Windows (Win 95, 98 
lub Win NT).
Po stronie klienta wykorzystywana jest lokalna
relacyjna, SQL-owa baza danych oparta o produkt
SQL Anywhere firmy Sybase.
Modu∏ TeleKonto Plus-Klient umo˝liwia
wspó∏bie˝nà prac´ na wielu stanowiskach 
w dowolnej sieci lokalnej (NetWare, Windows NT,
wi´kszoÊç systemów Unix)    

Komunikacja
System umo˝liwia wykorzystanie jako medium
komunikacyjnego nast´pujàce Êrodki ∏àcznoÊci:
linie telefoniczne komutowane lub dzier˝awione 
Internet
ISDN

Bezpieczeƒstwo
Zastosowano kilka poziomów ochrony:

1. Lokalne zabezpieczenia dost´pu do systemu 
i danych po stronie klienta

• dost´p do aplikacji po stronie klienta 
i uprawnienia

W celu uzyskania dost´pu do aplikacji przez
u˝ytkownika prowadzona jest przez system jego
autentyfikacja. Autentykacja u˝ytkownika
odbywa si´ na podstawie weryfikacji has∏a i loga
u˝ytkownika hase∏. Z ka˝dym u˝ytkownikiem
zarejestrowanym w ramach systemu po stronie
klienta zwiàzane sà prawa dost´pu. Uprawnienia
podzielone sà na 3 grupy g∏ówne: administracja,
dost´p do danych, dyspozycje bankowe
W ramach tych 3 grup definiowane sà
szczegó∏owe prawa dla ka˝dego z u˝ytkowników.

• archiwizacja
System po stronie klienta oprócz standardowych
funkcji przenoszenia danych do archiwum,
wyposa˝ony zosta∏ w mechanizm automatycz-
nego tworzenia back'upów podczas ka˝dego jego

uruchamiania (wersja jednostanowiskowa).
Dodatkowo program umo˝liwia w przypadku
awarii, na uzupe∏nienie brakujàcych danych 
z bazy bankowej w celu zachowania spójnoÊci
obu tych baz.
• zabezpieczenie sprz´towe aplikacji

(opcjonalnie)
Uruchomienie aplikacji mo˝liwe jest tylko 
w wypadku obecnoÊci w porcie drukarkowym
klucza sprz´towego DESKEY. Ka˝da aplikacja jest
szyfrowana podczas pracy (on-line) z wykorzysta-
niem indywidualnie zdefiniowanego do niej klu-
cza. Zapobiega to próbom kopiowania, 'debugo-
wania' i niepowo∏anego uruchamiania programu.

2. Ochrona poufnoÊci danych podczas przesy∏ania
liniami publicznymi
Wszelkie informacje wymieniane pomi´dzy
stronà klienta i bankowà sà szyfrowanie. 
Do szyfrowania zosta∏ wykorzystany algorytm
RC4 firmy RSA. 
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3.  Zabezpieczenia zdalnego dost´pu do serwera
danych po stronie banku 
Identyfikacja firmy bàdê klienta indywidualnego
nawiàzujàcego sesj´ ∏àcznoÊci z serwerem
bankowym odbywa si´ na podstawie 2 cz∏ono-
wego has∏a rozproszonego - cz´Êç pami´tana
przez u˝ytkownika, cz´Êç zapisana na zewn´trz-
nym noÊniku. NoÊnik zewn´trzny przypisany jest
konkretnej firmie i generowany jest  przez  bank.
NoÊnikami zewn´trznymi mogà byç : dyskietka,
karta procesorowa, karta magnetyczna
Weryfikacja pe∏nego has∏a odbywa si´ na 2 po-
ziomach. Przekazywanie parametrów logujàcych
odbywa si´ z wykorzystaniem sesyjnej wymiany
kluczy z zastosowaniem algorytmów DES i RSA

4. Autoryzacja przesy∏anych dyspozycji 
Autoryzacja dyspozycji odbywa si´ przy pomocy
podpisu cyfrowego realizowanego zgodnie 
ze standardem RSA. Para kluczy RSA generowana
jest przez aplikacj´ klienta i zapisywana na
noÊnikach zewn´trznych. Klucz publiczny przeka-
zywany jest do banku  i rejestrowany w systemie
TeleKonto Plus. Klucz prywatny klienta
zapisywany jest na zewn´trznym noÊniku (karta
chipowa, dyskietka). Z podpisem cyfrowym
zwiàzane sà odpowiednie uprawnienia definio-
wane w systemie TeleKonto Plus po stronie
banku dotyczàce m. in ograniczeƒ kwotowych
wa˝noÊci podpisu. Istnieje mo˝liwoÊç stosowania
podpisów na dwie r´ce. 
D∏ugoÊç stosowanych kluczy RSA w systemie jest
definiowalna.

5. Lokalny dost´p do aplikacji po stronie banku
• dost´p do aplikacji i uprawnienia
W celu uzyskania dost´pu do aplikacji przez
operatora prowadzona jest przez system jego
autentykacja. Autentykacja u˝ytkownika odbywa
si´ na podstawie weryfikacji has∏a i loga
u˝ytkownika. Z ka˝dym operatorem bankowym
zarejestrowanym w ramach systemu zwiàzane 
sà prawa dost´pu. Uprawnienia podzielone sà 
na 5 grup g∏ównych: administracja, dost´p 

do klientów, dyspozycje bankowe, dost´p do kont,
dost´p do poczty
W ramach tych 5 grup definiowane sà
szczegó∏owe prawa dla ka˝dego z operatorów
• archiwizacja
System po stronie bankowej wyposa˝ony jest w
standardowe mechanizmy tworzenia back'upów
bazy danych. Oprócz tego dost´pne jest narz´-
dzie realizujàce automatyczne przenoszenie
danych historycznych do bazy archiwalnej. 

TeleKonto Plus – system na dziÊ
i jutro 
System TeleKonto Plus jest optymalnym
rozwiàzaniem dla nowoczesnych banków, które
chcà byç atrakcyjne dla swoich klientów. Model
obs∏ugi klienta z wykorzystaniem naszego pro-
duktu pozwoli Paƒstwu na usprawnienie swojej

dzia∏alnoÊci, a tym samym obni˝enie kosztów
obs∏ugi oraz podniesienie renomy banku.
Równie˝ dla klientów banku, b∏yskawiczny 
i wygodny dost´p do informacji, mo˝liwoÊç jej
analizy i podejmowania natychmiastowych
dzia∏aƒ w ramach oferowanych przez TeleKonto
Plus us∏ug, stanowi podstaw´ sukcesu 
na dzisiejszym rynku.
Naturalnym uzupe∏nieniem oferowanego
produktu, jest system dost´pu do informacji 
w postaci g∏osowej TeleKonto Plus Voice oraz
internetowy system dla inwestorów gie∏dowych
TeleInwestor.  
SUNTECH na bie˝àco analizuje zmieniajàce si´
wymagania i uwarunkowania z zakresu
elektronicznej obs∏ugi klientów i zapewnia sta∏y
rozwój produktu, zgodny z oczekiwaniami jego
odbiorców zarówno w dniu dzisiejszym
jak i w przysz∏oÊci.

TeleKonto Plus®

TRANSAKCJE

PRZELEW AKCEPTACJA KOMUNIKACJA POCZTA

RAPORT

KONTA ADMINISTRACJA
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