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SFERIA wdrozyta kompleksowy OSS w 90 dni

Podejscie operatoréw telekomunikacyjnych do inwestycji rézni
sie obecnie od wielkiego optymizmu poprzednich lat. Firmy
rozpoczynajgce swojg dziatalnosé sq pozbawione obcigzen
zwigzanych z amortyzacjg technologii i mogq czerpa¢ korzysci
z dobrodziejstwa zakupéw nowoczesnej infrastruktury. Sposréd
wielu elementéw koniecznych do rozpoczecia dziatalnosci
komercyjnej, szczegélne znaczenie ma system informatyczny

zapewniajgcy kompleksowe wsparcie proceséw biznesowych

operatora telekomunikacyjnego.




SFERIA jest markq, pod jakg firma OSP
Polpager oferuje ustugi telekomunikacyjne
— bezprzewodowq telefonig i transmisje
danych. W latach 90-tych OSP Polpager
dysponowat najwiekszq polskg sieciq przy-
wotawczg.

Rozwdj sieci SFERIA stat sie mozliwy dzieki
zastosowaniu nowoczesnej, bezprzewodo-
wej technologii cyfrowej CDMA2000 1X
przy budowie sieci dostepowej. Dzigki
temu podtqczenie nowego abonenta nie
wymaga budowy zadnej infrastruktury
abonenckiej (last-mile).

SFERIA nastawia sie na pozyskanie klien-
téw z grupy matych firm i uzytkownikéw
indywidualnych, pragngcych korzystaé
z ustug telefonii oraz transmisji danych.
Pakiet oferowanych ustug jest konkuren-
cyjny cenowo w stosunku do ofert operato-
réw lokalnych i komérkowych.

SFERIA stawia sobie za cel rozbudowe sieci
w Warszawie, a nastepnie ekspansje na
najwieksze miasta w Polsce tak, aby w prze-
ciggu dwdch lat obstugiwaé kilkadziesigt
tysiecy abonentdw.

Wyzwaniem dla operatora jest zapewnie-
nie klientom szybkiej instalacji terminali
oferta zaktada uruchomienie podfgczenia
klienta w ciggu jednego dnia, niezawod-
nej fransmisji oraz elastycznego sposobu
rozliczen ustug, tak aby oferta SFERII byta
zawsze afrakcyjna.

W obliczu tych wyzwan OSP Polpager roz-
poczqt poszukiwanie dostawcy systemu
informatycznego, ktéry miat pozwoli¢ na
oferowanie ustugi SFERIA natychmiast po
ztozeniu zamébwienia przez klienta. Kryteria
wyboru systemu byly nastepujgce:

mozliwo$¢ wdrozenia systemu billingo-
wego zintegrowanego z obstuggq klien-
téw i innymi aplikacjami OSS
adaptowalno$¢ systemu do ciggfej roz-
budowy wachlarza oferowanych ustug
elastyczna, nowoczesna technologia
umozliwiajgca fatwg rozbudowe sys-
temu o nowe moduty funkcjonalne
wraz z rozwojem i wzrostem wymagan
operatora

do$wiadczenie dostawcy w realizacji
podobnych rozwigzan.

Starannie prowadzona i skrupulatna pro-
cedura przetargowa zakonfczyta sie wybo-
rem oferty Suntech, jako dostawcy zinte-
growanego systemu informatycznego.

Suntech jest polskg firmg informatyczng
specjalizujgca sie w tworzeniu i wdrazaniu
systemdw informatycznych dla operato-
réw telekomunikacyjnych. Nowoczesna
obiektowa technologia, unikalne imple-
mentacije (Architektura Z) oraz bardzo
doswiadczony zespét ztozony ze specja-
listéw dysponujqcych szerokq wiedzg
z dziedziny telekomunikacji, umozliwiajg
firmie realizacje bardzo ambitnych pro-
iektéw. Projekty te bazujq na zintegro-
wanym systemie EnerGis Telecom zawie-
rajgcym systemy: billingowy, obstugi
klienta, ewidencji, utrzymania i plano-
wania sieci.



Projekt SFERIA, obejmowat wdrozenie
systemu EnerGis Telecom wspomagaijg-
cego nastepujqce obszary: rozliczenia
billingu abonenckiego i miedzyoperator-
skiego, obstuge klienta, biuro napraw,
inwentaryzacje numerdw i magazyn
sprzetu telekomunikacyjnego. W pierw-
szej kolejnodci zostat uruchomiony system
magazynowy do inwentaryzacji terminali
abonenckich oraz inwentaryzacja nume-
réw. W ciggu dwéch miesiecy od rozpo-
czecia wdrozenia zakofhczono migracje
danych do nowego systemu billingowego.
Od tego czasu rachunki klientéw sieci
SFERIA rozliczane sq w systemie EnerGis
Telecom. W kolejnym kroku ukonczono
wdrozenie obstugi klienta. Kazdy z eta-
péw wdrozenia skfadat sie z dostosowa-
nia aplikacji do potrzeb sieci SFERIA oraz
migracji danych z dotychczasowych sys-
teméw. System EnerGis Telecom zosta-
nie takze zintegrowany z dziatajgcym
w OSP Polpager systemem finansowo-
ksiegowym.

Duzym osiggnieciem wdrozenia jest inte-
gracja i automatyzacja szeregu procesow
biznesowych prowadzonych dotychczas
w sposéb reczny lub pétautomatyczny
w wielu komérkach firmy.

Proces ten polega nie tylko na zapisie
danych abonenta i podpisaniu umowy, ale
na réwnolegtym sprawdzeniu dostepnosci
terminali abonenckich w magazynie, wy-
daniu sprzetu wystawieniu faktury i przyje-
ciu optaty w kasie. Od tej chwili system
wspomaga utrzymanie kontaktéw z klien-
tem w taki sposéb, aby ewentualne usterki
sieci w jak najmniejszym stopniu dotykaty
iej abonentéw. Wykorzystywane sq tu apli-
kacje systemu biura napraw, w oparciu,
o ktére pracownicy biur obstugi klienta sq
na biezqco informowani o zgtoszonych
usterkach i stopniu realizacji reklamacji.
System dziata w oparciu o mechanizm ob-
stugi biletéw problemowych (trouble ticket),
przypisanych do kazdego zdarzenia wyma-
gajgcego interwenciji.

Proces rozliczania przeprowadzany jest
na podstawie danych o potqczeniach

pobieranych zdalnie z central. System
billingowy wyposazony jest w narzedzia
pozwalajgce wykrywaé naduzycia uzyt-
kownikéw. Faktury i billingi szczegétowe
sq dostarczane obecnie do abonentéw
sieci SFERIA w formie papierowej trady-
cying drogq pocztowg, ale system billin-
gowy jest przygotowany do oferowania
klientom funkcji otrzymywania i ptace-
nia rachunkéw przez Internet.

Klient moze dokona¢ ptatnosci w salo-
nach SFERII na poczcie, w banku lub
przez Infernet. Informacie o ptatno$ciach
przychodzqcych z banku sq automatycz-
nie pobierane z systemu elektronicznej
bankowosci i przypisywane do wiasciwych
rachunkéw klientéw. Rachunki maijq kody
paskowe przyspieszajqce proces rejestradii
i eliminujgce btedy recznego wprowadza-
nia danych. System posiada mozliwos¢
naliczania prowizji dla pracownikéw win-
dykacji oraz agentéw sprzedajqcy ustugi
operatora.

Réznorodne raporty z systemu stuzq ope-
ratorowi do kontroli zajetoéci zasobdw,
ewentualnych naduzyé, a takze do ana-
liz zachowan klientéw pod kgtem nowych
ustug.

SFERIA ocenia juz zyski z inwestycji
w system EnerGis Telecom. Zawarcie wy-
maganej przez OSP Polpager funkcjo-
nalnoéci w jednolitym systemie kosztuje
mniej niz implementacja kilku systeméw,
nie méwigc juz o kosztach integracii.
Zaobserwowano réwniez oszczednosci
zwigzane z obstugq i administracjq sys-
temu i efektach jego wykorzystania —
szybsze podtgczanie klientéw, bardzie;]
efektywna windykacja naleznosci. Wdro-
zony system usprawnit komunikacje
pomiedzy pionami organizacyjnymi ope-
ratora i upro$cit zatatwianie spraw klien-
téw na wszystkich etapach kontaktéw.
Pracownikom trudno sobie w tej chwili
wyobrazi¢ powrét do zatatwiania wielu
spraw przez telefon i braku statej infor-
macji z wielu punktéw.



System zapewnia réwniez rozliczenia
z innymi operatorami. Whasna wiarygod-
na podstawa do rozliczen miedzyoperator-
skich daje SFERII duzy komfort podczas
rozliczen z innymi firmami i po prostu sie
optaca.

SFERIA planuje dynamiczny wzrost liczby
klientéw na przestrzeni najblizszych mie-
siecy. W zatozeniach bedq oni obstugi-
wani przez podobngq liczbe pracownikéw,
oraz jak dzi§ przy tych samych czasach
reakcji. To jest jedno z podstawowych
zadan wdrozenia Suntech w SFERII.

Wdrozenie w SFERII przebiega bardzo
sprawnie, pomimo ze realizowany jest wy-
magajqgcy harmonogram. Uzytkownicy sq
$wiadomi korzyéci wynikajgcych z wykorzy-
stania systemu i bardzo chetnie wspoma-
gajq prace zespotdw wdrozeniowych swoim
do$wiadczeniem i przemysleniami.

Wspétpraca z firmg Suntech mobilizuje nas
do wiekszej kreatywnosci, za$ technologia
systemu zapewnia temu rozwigzaniu bardzo
duzq elastycznosé ito jak jg wykorzystamy
zalezy w najwigkszej mierze od nas samych
—méwi kierownik dziatu IT Elzbieta Pamigta
i dodaije - SFERIA planuje dynamiczny roz-
woj swoich produktéw, na ktéry od strony
systemu informatycznego jesteémy dosko-
nale przygotowani.
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